[Prénom NOM de la personne qui écrit]
[Qualité : conjoint, enfant, notaire, ayant droit…]
[Adresse]
[Code postal – Ville]
[Téléphone]
[Nom de la mutuelle ou de l’organisme complémentaire]
[Service gestion des contrats]
[Adresse]
[Code postal – Ville]
Lettre recommandée avec accusé de réception
À [Ville], le [Date]
Objet : décès de [Prénom NOM de l’adhérent] — contrat n° [référence] — résiliation et régularisation
Madame, Monsieur,
Je vous informe du décès de [Prénom NOM], survenu le [date du décès] à [commune]. L'intéressé(e) était titulaire du contrat de complémentaire santé n° [référence], souscrit auprès de votre organisme.
Vous trouverez ci-joint l'acte de décès. Je vous demande en conséquence de bien vouloir :

1. résilier le contrat à la date du décès, et me confirmer par écrit la date d'effet retenue ;
1. me rembourser les cotisations perçues d'avance pour la période postérieure à cette date, sur le compte dont le relevé d'identité bancaire est joint ;
1. procéder au règlement des prestations restant dues au titre des soins engagés avant le décès, et me préciser les pièces qui vous seraient encore nécessaires pour cela ;
1. m'indiquer si des sommes restent au contraire dues à votre organisme, et à quel titre.

[Paragraphe à conserver uniquement si des ayants droit étaient couverts par ce contrat :] Le contrat couvrait également [Prénom NOM des ayants droit, et lien de parenté]. Je vous demande de me préciser les conditions dans lesquelles cette couverture peut être maintenue, la durée de ce maintien, le tarif applicable et le délai dont nous disposons pour vous répondre.
Je vous remercie de m'adresser une confirmation écrite de la résiliation ainsi que le décompte des sommes concernées.
Restant à votre disposition pour tout élément complémentaire, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
Pièces jointes : acte de décès — relevé d’identité bancaire — [copie du contrat, justificatif de qualité d’ayant droit ou d’héritier].
[Signature]
[Prénom NOM]

Comment utiliser ce modèle
Remplacez tous les éléments entre crochets et joignez systématiquement l'acte de décès : c'est la pièce qui déclenche le traitement du dossier.
Envoyez la lettre en recommandé avec accusé de réception. Aucun délai légal n'est publié pour prévenir une complémentaire santé d'un décès, mais chaque mois de retard prolonge le prélèvement des cotisations.
Écrivez séparément à la caisse d'assurance maladie du défunt : la complémentaire ne la prévient pas à votre place. Le capital décès de la Sécurité sociale se demande, lui, avec le formulaire Cerfa n° 10431*05, et le délai est court pour les bénéficiaires prioritaires.
Si le contrat était un contrat collectif d'entreprise, prévenez aussi l'employeur : c'est lui qui informe l'organisme assureur, lequel doit ensuite proposer le maintien de la couverture aux ayants droit.
Modèle fourni à titre indicatif par prolead.fr — il ne constitue pas un conseil juridique.
