[Prénom NOM de l’adhérent]
[Adresse]
[Code postal – Ville]
[Téléphone]
[Numéro d’adhérent : ………………]
[Nom de la mutuelle ou de l’organisme complémentaire]
[Service gestion des contrats]
[Adresse]
[Code postal – Ville]
Lettre recommandée avec accusé de réception
À [Ville], le [Date]
Objet : contrat n° [référence] — demande de modification
Madame, Monsieur,
Je suis titulaire du contrat de complémentaire santé n° [référence] souscrit auprès de votre organisme, sous le numéro d'adhérent [numéro].
Je vous demande de bien vouloir apporter à ce contrat la modification suivante, à compter du [date d'effet souhaitée] :

1. [changement de formule : passage de la formule « … » à la formule « … »] ;
1. [ajout d'un bénéficiaire : Prénom NOM, né(e) le …, lien : conjoint / enfant] ;
1. [retrait d'un bénéficiaire : Prénom NOM, à compter du …, motif : …] ;
1. [changement d'adresse postale : nouvelle adresse …] ;
1. [changement de coordonnées bancaires : relevé d'identité bancaire joint] ;
1. [modification de la périodicité de la cotisation : … ].

(Ne conservez que les lignes qui correspondent à votre demande.)
Je vous remercie de me confirmer par écrit la prise en compte de cette modification, la date d'effet retenue, le montant de la cotisation qui en résulte et, le cas échéant, l'avenant correspondant.
Je vous précise que je souhaite être informé(e) préalablement si cette modification entraîne une variation de ma cotisation ou une évolution de mes garanties, afin de pouvoir me prononcer en connaissance de cause.
Restant à votre disposition pour tout élément complémentaire, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
Pièces jointes : [copie du contrat ou du dernier avis d’échéance] — [justificatif lié à la modification demandée] — [relevé d’identité bancaire].
[Signature]
[Prénom NOM]

Comment utiliser ce modèle
Remplacez les éléments entre crochets et supprimez les lignes de la liste qui ne concernent pas votre demande : un courrier qui demande une seule chose est traité plus vite.
Une modification acceptée se matérialise par un avenant. Conservez-le avec votre contrat : c'est lui qui fait foi en cas de désaccord ultérieur sur les garanties.
Le recommandé avec accusé de réception n'est pas imposé, mais il date votre demande. C'est utile lorsque la modification doit prendre effet à une date précise, ou lorsqu'un délai de réponse court à compter de la réception.
Une modification n'est pas une résiliation. Si vous souhaitez quitter votre organisme, c'est une lettre de résiliation qu'il faut envoyer, et non ce modèle.
Modèle fourni à titre indicatif par prolead.fr — il ne constitue pas un conseil juridique.
